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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

	Управление персоналом


название учебной дисциплины
1.1. Область применения программы

Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО 11.02.11 Сети связи и системы коммутации, входящей в укрупненную группу специальностей 11.00.00 Электроника, радиотехника и системы связи. 
Рабочая программа составляется для очной, заочной, заочной с элементами дистанционных образовательных технологий формам обучения.

1.2 Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:
Дисциплина входит в состав дисциплин общепрофессионального цикла

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины

В результате освоения обязательной части дисциплины обучающийся должен уметь:
           - планировать трудовые ресурсы коллектива;
           - проводить коммуникативный тренинг;

       - управлять персоналом на основе знания психологии личности и коллектива;

           - оценивать результат деятельности сотрудников;
 - разрешать конфликты в коллективе. 
В результате освоения обязательной части дисциплины обучающийся  должен знать:

           - кадровую стратегию и политику организации;
           - порядок управления персоналом;

       - правовое и нормативно-методическое обеспечение управления             персоналом;

           - методы управления персоналом;

           - психологические основы управления коллективом;
           - пути конструктивного разрешения конфликтов.

Содержание дисциплины должно быть ориентировано на подготовку обучающихся к освоению профессиональных модулей ППССЗ и овладению профессиональными компетенциями (ПК): 
ПК 4.1. Планировать и организовывать работу структурного подразделения.

ПК 4.2. Руководить работой структурного подразделения.

ПК 4.3. Анализировать процесс и результаты деятельности подразделения.

В результате освоения дисциплины у обучающихся формируются общие компетенции (ОК):

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.

ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности.

ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения заданий.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.
1.4 Количество часов на освоение программы дисциплины:
Максимальная учебная нагрузка обучающегося 148 часов, в том числе:

- обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося 108 часов;

- самостоятельная работа обучающегося 40 часов.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной деятельности
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	148

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	108

	   в том числе:

	   лабораторные работы
	не предусмотрено

	   практические занятия
	30

	   курсовая работа (проект)
	не предусмотрено

	Самостоятельная работа обучающего
	40

	   в том числе:

	   - самостоятельная работа над курсовой работой (проектом)
	не предусмотрено

	   - чтение и анализ литературы;
   - работа с конспектом лекций;
   - подготовка к тестированию;
   - анализ конкретных ситуаций;
	12
10
8
              10


	Итоговая аттестация в форме экзамена


	2.2. Тематические план и содержание учебной дисциплины 
	Управление персоналом


                                                                                                                                                                название учебной дисциплины
VIII семестр

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, практические работы, самостоятельная работа обучающихся.
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

 

	Раздел 1 

«Персонал предприятия как объект управления»
	45
	

	Тема 1.1
«Предмет курса и основы методологии «управления персоналом».
	Содержание учебного материала
	3
	

	
	  1
	Предмет курса. Задачи курса. Персонал предприятия как объект управления. Управление персоналом в системе управления предприятием. Закономерности управления персоналом.
	2
	1

	
	Самостоятельная работа обучающихся 
	1
	

	
	1
	Работа с конспектом лекции
	
	

	
	2
	Чтение и анализ литературы: [2] стр. 85-109
	
	

	Тема 1.2
«Информационное, правовое и нормативно-методическое обеспечение системы «управления персоналом».
	Содержание учебного материала
	3
	

	
	  1
	Информационное, правовое и нормативно-методическое обеспечение системы управления персоналом.
	2
	1

	
	Самостоятельная работа обучающихся 
	1
	

	
	1
	Работа с конспектом лекции
	
	

	
	2
	Анализ правовых и нормативных документов управления персоналом.
	
	

	
	3
	Чтение и анализ литературы: [2] стр. 165-187
	
	

	Тема 1.3

«Основные подходы к управлению персоналом»
	Содержание учебного материала
	5
	

	
	1
	Основные подходы к управлению персоналом: экономический, органический, гуманистический. Характеристика подходов.
	2
	2

	
	Практическое занятие
	2
	

	
	1
	Проработка теста «Коммуникабельны ли Вы?»
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	1
	

	
	 1
	Анализ современных подходов к управлению персоналом.
	
	

	
	2
	Работа с конспектом лекции. Подготовка к тестированию.
	
	

	Тема 1.4
« Рынок труда и реализация трудового потенциала в системе отношений занятости»
	Содержание учебного материала
	6
	

	
	1
	Трудовые ресурсы и их качество. Характеристика современного рынка труда. Занятость и безработица. Система органов управления трудовыми ресурсами РФ. Российский рынок труда и роль Федеральной государственной службы занятости в управлении трудовыми ресурсами.
	4
	1

	
	Самостоятельная работа обучающихся 
	2
	

	
	1
	Работа с конспектом лекции
	
	

	
	2
	Анализ видов безработицы в современных условиях.
	
	

	
	3
	Чтение и анализ литературы [2] стр. 62-73
	
	

	Тема 1.5
«Персонал и кадры организации»
	Содержание учебного материала
	6
	

	
	1
	Понятия персонала и кадров. Характеристика персонала: численность, структура. Виды численности.
	2
	3

	
	Практическое занятие 
	2
	

	
	2
	Проработка теста «Не слишком ли Вы агрессивны?»
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	2
	

	
	1
	Работа с конспектом лекции
	
	

	Тема 1.6

«Персонал как объект управления»
	Содержание учебного материала
	6
	

	
	1
	Персонал как объект управления. Структура персонала. Показатели по обороту персонала. Статистика человеческих ресурсов.
	2
	3

	
	Практическое занятие
	2
	

	
	3
	 Участие в семинаре «Планирование личной работы руководителя»
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	2
	

	
	1
	Расчет показателей оборота персонала
	
	

	
	2
	Работа с конспектом лекции
	
	

	Тема 1.7

«Кадровая политика и стратегия управления персоналом»
	Содержание учебного материала
	10
	

	
	1
	Сущность и содержание кадровой политики. Кадровая политика: ее типы, элементы и аспекты.
	2
	1

	
	2
	Стратегия управления персоналом.
	2
	1

	
	3
	Кадровое планирование. Цели управления персоналом. Организационная культура фирмы.
	2
	3

	
	Практическое занятие
	2
	

	
	4
	Разработка жизненного плана
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	2
	

	
	1
	Чтение и анализ литературы [2] стр.191-231
	
	

	
	2
	Определение жизненных целей.
	
	

	
	3
	Анализ конкретных ситуации
	
	

	Тема 1.8

«Типы кадровой политики»
	Содержание учебного материала
	6
	

	
	1
	Характеристика типов кадровой политики. Сравнительная характеристика двух типов кадровой политики.
	2
	2

	
	Практическое занятие
	2
	

	
	5
	Определение собственной системы ценностей   
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся  
	2
	

	
	1
	Подготовка сообщений о видах кадровой политики современных организаций.
	
	

	
	2
	Работа с конспектом лекций.
	
	

	Раздел 2 
«Организационная структура службы управления персоналом в отрасли связи»
	20
	

	Тема 2.1

«Организация труда в аппарате управления»
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1
	Основные функции и задачи современной службы управления персоналом. Организация управленческого труда.
	2
	1

	
	Самостоятельная работа обучающихся:
	2
	

	
	1
	Чтение и анализ литературы: [2] стр. 375-377
	
	

	
	2
	Работа с конспектом лекций
	
	

	Тема 2.2

«Кадровое и информационное обеспечение подсистемы управления персоналом»
	Содержание учебного материала
	5
	

	
	1
	Проблемы кадрового менеджмента. Информационная база управления персоналом.
	2
	2

	
	Практическое занятие
	2
	

	
	6
	Руководитель как воспитатель и организатор трудового коллектива
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:
	1
	

	
	1
	Чтение и анализ литературы: [2] стр. 388-408
	
	

	Тема 2.3

«Техническое и правовое обеспечение

подсистемы управления персоналом»
	Содержание учебного материала
	3
	

	
	1
	Виды технических средств. Модель функционирования информационной системы. Основные документы правового обеспечения системы управления персоналом.
	2
	1

	
	Самостоятельная работа обучающихся:  
	1
	

	
	1
	Работа с конспектом лекций
	
	

	
	2
	Подготовка к тестированию
	
	

	Тема 2.4

«Оценка эффективности управления персоналом»
	Содержание учебного материала:
	8
	

	
	1
	Сущность экономической эффективности управления и факторы, влияющие на ее уровень. Критерии экономической эффективности деятельности предприятия. Показатели экономической эффективности. Оценка эффективности управления персоналом.
	4
	3

	
	Практическое занятие:
	2


	

	
	7
	Публичное выступление
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:  
	2
	

	
	1
	Чтение и анализ литературы: [2] стр. 648-666
	
	

	
	2
	Работа с конспектом лекций
	
	

	
	3
	Подготовка к тестированию
	
	

	Раздел 3
«Психологические аспекты управления»
	24
	

	Тема 3.1

« Роль руководителя в системе управления»
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1
	Роль руководителя в системах управления. Разделение труда в управленческом процессе. Полный управленческий цикл функций управления. Типы руководителей. Способности руководителя.  Управленческие умения.  Качество личности руководителя.  Авторитет руководителя: личный и общественный.
	2
	1

	
	Самостоятельная работа обучающихся:
	2
	

	
	1
	Анализ конкретных ситуаций « Молодой руководитель»
	
	

	Тема 3.2

«Профессиональные качества и способности руководителя»
	Содержание учебного материала
	6
	

	
	1
	Основные черты профессиональной этики руководителя. Умение разбираться в людях. Умение убеждать. Организаторские способности. Краткая характеристика стиля, этики, умений и качеств руководителя.
	2
	2

	
	Практическое занятие
	2
	

	
	8
	Составление опросника (анкеты) для поступающих на работу
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:
	2
	

	
	1
	Анализ конкретных ситуаций « Искусство убеждения»
	
	

	
	2
	Работа с конспектом лекций
	
	

	Тема 3.3

«Трудовой коллектив, личность, индивидуальность. Основные типы темпераментов»
	Содержание учебного материала
	6
	

	
	1
	Определение коллектива. Человек, личность, индивидуальность. Способности и потребности, интересы и убеждения, характер и волевые способности человека. Основные типы темпераментов личности. Типы акцентуированных личностей.
	2
	2

	
	Практическое занятие
	2
	

	
	9
	Определение типа своего темперамента
	
	

	
	  Самостоятельная работа обучающихся:
	2
	

	
	1
	Анализ конкретных ситуаций «Управление личной карьерой»
	
	

	
	2
	Работа с конспектом лекций
	
	

	Тема 3.4

«Формирование трудового коллектива»
	Содержание учебного материала
	8
	

	
	1
	Формирование трудового коллектива. Этапы формирования коллектива. Формальная и неформальная структура коллектива. Морально-психологический климат коллектива; социальные факторы, определяющие его.
	4
	2

	
	Практическое занятие
	2
	

	
	10
	Формирование трудового коллектива
	
	

	
	 Самостоятельная работа обучающихся:
	2
	

	
	1
	Анализ конкретных ситуаций «Управление собственным временем»
	
	

	
	2
	Чтение и анализ литературы: [1] стр.185-215
	
	

	Раздел 4
«Подсистема планирования и маркетинга персонала в отрасли связи»
	59
	

	Тема 4.1

«Формирование трудовых ресурсов»


	Содержание учебного материала
	
	

	
	1
	Формирование трудовых ресурсов. Планирование потребностей в трудовых ресурсах. Набор и отбор кадров. Определение заработной платы и льгот.
	6
	1

	
	Самостоятельная работа обучающихся: 
	2
	

	
	1
	Работа с конспектом лекции
	
	

	
	2
	Анализ современных видов вознаграждений в организациях.
	
	

	
	3
	Чтение и анализ литературы: [1] стр. 50-55
	
	

	Тема 4.2

«Источники привлечения персонала. Подбор кадров»
	  Содержание учебного материала
	14
	

	
	1
	Виды источников по привлечению персонала. Методы привлечения персонала. Этапы подбора кадров. Принципы отбора кандидатов. Договор найма. Расстановка кадров. Прием на работу. 
	2
	1

	
	2
	Основные права и обязанности работников. Трудовой договор и его условия. Увольнение персонала и методы сокращения кадров.
	2
	1

	
	3
	Методы диагностики профессиональной пригодности работников
	2
	1

	
	4
	Управление персоналом кризисного предприятия.
	4
	2

	
	Практическое занятие
	2
	

	
	11
	Составление характеристики на работника
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:
	2
	

	
	1
	Работа с конспектом лекции
	
	

	
	2
	Анализ источников привлечения персонала
	
	

	
	3
	Чтение и анализ литературы: [1] стр. 55-60
	
	

	Тема 4.3
 «Развитие трудовых ресурсов»


	Содержание учебного материала
	12
	

	
	  1
	Развитие трудовых ресурсов. Подготовка кадров. Оценка результатов деятельности. Подготовка руководящих кадров. Управление продвижением по службе.
	2
	1

	
	2
	Подготовка, переподготовка и повышение квалификации персонала. Необходимость развития персонала. Определение потребности в развитии и обучении персонала.
	2
	1

	
	3
	Процесс профессионального обучения и его этапы.
	2
	1

	
	  4
	Переподготовка и повышение квалификации кадров. Планирование и подготовка резерва руководителей.
	2
	2

	
	Практическое занятие
	2
	

	
	12
	Анализ ситуации: «Управление кадрами в условиях сокращения численности занятых»
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся :
	2
	

	
	1 
	Работа с конспектом лекции
	
	

	
	2
	Составление резюме.
	
	

	
	3
	Чтение и анализ литературы: [1] стр.215-221
	
	

	Тема 4.4

«Повышение качества трудовой жизни»


	Содержание учебного материала
	6
	

	
	1
	Повышение качества трудовой жизни. Удовлетворение работника своим трудом. Совершенствование организации труда.
	2
	2

	
	Практическое занятие
	2
	

	
	13
	Анализ ситуации: «Изменение скучной по содержанию работы»
	
	

	
	 Самостоятельная работа обучающихся:
	2
	

	
	1 
	Анализ конкретных ситуации
	
	

	
	2
	Технология поиска и получения работы.
	
	

	Тема 4.5

«Мотивация поведения в процессе трудовой деятельности»
	 Содержание учебного материала
	            5
	2



	
	1
	Сущность и основные характеристики трудовой деятельности. Производительность труда и факторы, влияющие на ее уровень.
	2
	

	
	2
	Стимулирование трудовой деятельности. Содержательные и процессуальные теории мотивации.
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:
	1
	2

	
	  1
	Чтение и анализ литературы: [1] стр.86-109
	
	

	Тема 4.6
«Деловая карьера»


	Содержание учебного материала
	10
	

	
	1
	Карьера как объект управления. Виды карьеры. Типология построения карьеры. Характеристика типов карьерного роста. Этапы и стадии карьеры.
	4
	1

	
	2
	Социальная ответственность и этика менеджера.
	2
	2

	
	Практическое занятие
	2
	

	
	14
	Психологические качества личности руководителя
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	2
	

	
	1 
	Работа с конспектом лекции
	
	

	
	2
	Подготовка к тестированию
	
	

	
	3
	Чтение и анализ литературы [1] стр. 109-130
	
	

	Тема 4.7
«Конфликты в коллективе»
	Содержание учебного материала
	6
	

	
	1

 
	Сущность и типы конфликтов. Конфликт как процесс и его этапы. Методы управления конфликтами. Разрешение конфликтов в коллективе. Пути конструктивного разрешения конфликтов.
	2

	2

	
	
	
	
	2

	
	  Практическое занятие  
	2
	

	
	  15  
	Здоровье руководителя
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	2
	

	
	  1
	Работа с конспектом лекции
	
	

	
	  2  
	Подготовка к зачету
	
	

	Всего:
	148
	


3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1 Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация профессионального модуля предполагает наличие учебного кабинета гуманитарных и социально-экономических дисциплин.

Оборудование кабинета:

- посадочные места по количеству обучающихся;

- комплект учебно-наглядных пособий (схемы, диаграммы, таблицы, методические рекомендации по выполнению практических работ).
Технические средства обучения: 

- компьютеры по количеству обучающихся;

- мультимедиапроектор;

- телевизор с DVD- проигрывателем.
3.2. Информационное обеспечение обучения (перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы)

Основные источники:
1. Управление персоналом. Практикум: Учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по специальностям "Управление персоналом", "Менеджмент организации" / Базаров Т.Ю. - М.:ЮНИТИ-ДАНА, 2015. - 239 с.: 60x90 1/16 ISBN 978-5-238-01500-2

2.Управление персоналом организации: Учебник / Кибанов А.Я., Баткаева И.А., Ивановская Л.В.; Под ред. Кибанов А.Я., - 4-е изд., доп. и перераб. - М.:НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 695 с.: 60x90 1/16. - (Высшее образование: Бакалавриат) (Переплёт 7БЦ) ISBN 978-5-16-003671-7

Дополнительные источники: 

1. Управление персоналом: Магистерская программа "Управление персоналом организации" (вариативные учебные дисциплины): Уч.пос./Кибанов А. Я. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 256 с.: 60x90 1/16. - (ВО: Магистратура) (П) ISBN 978-5-16-006867-1, 500 экз.

Интернет ресурсы:
1.литература по экономике и управлению (полнотекстовые ресурсы) http://www.smartcat.ru/
2.Экономика и управление на предприятиях: научно-образовательный портал. http://eup.ru/
3. Электронно-библиотечная система. [Электронный ресурс] – режим доступа: http://znanium.com/ (2002-2017)
4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, исследований.

	Результаты обучения
(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	Умения:

	-  планировать трудовые ресурсы коллектива;

	Формализованное наблюдение и оценка результата практического  занятия № 1,2

	- проводить коммуникативный тренинг;


	Формализованное наблюдение и оценка результата практического занятия № 3,8

	- управлять персоналом на основе знания психологии личности и коллектива;


	Формализованное наблюдение и оценка результата практического занятия № 4,5,6,7

	- оценивать результат деятельности сотрудников
	Формализованное наблюдение и оценка результата практического занятия № 11,13,15

	- разрешать конфликты в коллективе.


	Формализованное наблюдение и оценка результата практического занятия № 9.10,12.14

	Знания:

	- кадровую стратегию и политику организации;

	Оценка выполнения тестовых заданий по теме 1.7.1.8

	- порядок управления персоналом;
	Оценка выполнения тестовых заданий по теме 1.1,1.3.1.4.1.5.1.6,2.4,4.1-4.6
Оценка выполнения научно-исследовательской работы  «Анализ современных подходов к управлению персоналом»

	 - правовое и нормативно-методическое обеспечение управления             персоналом;
	Оценка выполнения тестовых заданий по теме 1.2,2.2,2.3
Оценка выполнения контрольной работы по разделу 1

	- методы управления персоналом;


	Оценка выполнения тестовых заданий по теме 2.1

	- психологические основы управления коллективом;

	Оценка выполнения тестовых заданий по теме 3.1-3.4
Оценка отчетов по выполнению практических  занятий № 8.9.10

	 -пути конструктивного разрешения конфликтов.


	Оценка выполнения тестовых заданий по теме по теме 4.7


Приложение 1

Обязательное

КОНКРЕТИЗАЦИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

	ПК 4.1. Планировать и организовывать работу структурного подразделения.

	Уметь:

     - планировать трудовые ресурсы коллектива;
- проводить коммуникативный тренинг;
	Тематика практических занятий
Проработка теста «Коммуникабельны ли Вы?»
Проработка теста «Не слишком ли Вы агрессивны?»
Участие в семинаре «Планирование личной работы руководителя»

Составление опросника (анкеты) для поступающих на работу

	Знать:

- кадровую стратегию и политику организации; - порядок управления персоналом;


	Перечень тем
Предмет курса и основы методологии «управления персоналом.
Рынок труда и реализация трудового потенциала в системе отношений занятости.
Персонал и кадры организации.
Персонал как объект управления.

Кадровая политика и стратегия управления персоналом. 

Типы кадровой политики.

Организация труда в аппарате управления.

Формирование трудового коллектива.

Формирование трудовых ресурсов.

Источники привлечения персонала. Подбор кадров.

	Самостоятельная работа студента
	Тематика самостоятельной работы
Чтение и анализ литературы.

Работа с конспектом лекций;

Подготовка к тестированию;

Анализ конкретных ситуаций;

	ПК 4.2. Руководить работой структурного подразделения.

	Уметь:

- управлять персоналом на основе знания психологии личности и коллектива;

- разрешать конфликты в коллективе. 


	Тематика практических занятий
Разработка жизненного плана.
Определение собственной системы ценностей.   
Руководитель как воспитатель и организатор трудового коллектива.

Публичное выступление.

Определение типа своего темперамента.

Формирование трудового коллектива.

Анализ ситуации: «Управление кадрами в условиях сокращения численности занятых.

Психологические качества личности руководителя.

	Знать:

        - правовое и нормативно-методическое обеспечение управления             персоналом;

            - методы управления персоналом;


	Перечень тем

Информационное, правовое и нормативно-методическое обеспечение системы «управления персоналом.
Основные подходы к управлению персоналом.

Кадровое и информационное обеспечение подсистемы управления персоналом.

Техническое и правовое обеспечение

подсистемы управления персоналом.

Роль руководителя в системе управления.

Профессиональные качества и способности руководителя.

Трудовой коллектив, личность, индивидуальность. Основные типы темпераментов.
Развитие трудовых ресурсов.

	Самостоятельная работа студента
	Тематика самостоятельной работы

Чтение и анализ литературы.
 Работа с конспектом лекций.

Подготовка к тестированию.

Анализ конкретных ситуаций

	ПК 4.3. Анализировать процесс и результаты деятельности подразделения.

	Уметь:

- оценивать результат деятельности сотрудников
	Тематика практических занятий
Составление характеристики на работника.
Анализ ситуации: «Изменение скучной по содержанию работы»
Здоровье руководителя

	Знать:

  - пути конструктивного разрешения конфликтов.
	Перечень тем

Оценка эффективности управления персоналом.
Повышение качества трудовой жизни.

Мотивация поведения в процессе трудовой деятельности.

Деловая карьера.

Конфликты в коллективе.

	Самостоятельная работа студента
	Тематика самостоятельной работы

Чтение и анализ литературы.

 Работа с конспектом лекций.

Подготовка к тестированию.

Анализ конкретных ситуаций
Подготовка к зачету.


Приложение 2

Обязательное

ТЕХНОЛОГИИ ФОРМИРОВАНИЯ ОК 
	Название ОК
	Технология формирования ОК

(на учебных занятиях)

	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
	- проявляет творческую инициативу, демонстрирует профессиональную подготовку ;

	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.


	- планирует деятельность, применяя технологию с учетом изменения параметров объекта, к объекту того же класса, сложному объекту (комбинирует несколько алгоритмов последовательно или параллельно);

	ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.


	- предлагает способ коррекции деятельности на основе результатов оценки продукта;
- определяет эффективные показатели результативности деятельности в соответствии с поставленной профессиональной задачей ;

- задает критерии для определения способа разрешения проблемы;

- прогнозирует последствия принятых решений;

- называет риски на основе самостоятельно проведенного анализа ситуации;

- предлагает способы предотвращения и способы нейтрализации рисков;

	ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.


	- предлагает и анализирует источник информации определенного типа / конкретный источник для получения недостающей информации и обосновывает свое предложение;
- характеризует произвольно заданный источник информации в соответствии с задачей деятельности 
-предлагает простую структуру для систематизации информации в соответствии с задачей информационного поиска, принимает решение о завершении \ продолжении информационного поиска на основе оценки достоверности \ непротиворечивости полученной информации; 
-делает вывод об объектах, процессах, явлениях на основе сравнительного анализа информации о них по заданным критериям или на основе заданных посылок и \ или приводит аргументы в поддержку вывода;
- делает вывод о причинах событий и явлений на основе причинно-следственного анализа информации о них

делает обобщение на основе предоставленных эмпирических или статистических данных;

	ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности.
	- применяет ИКТ при выполнении профессиональных задач;

	ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.


	- фиксирует особые мнения;

использует приемы выхода из ситуации, когда дискуссия зашла в тупик, или резюмирует причины, по которым группа не смогла добиться результатов обсуждения;
- дает сравнительную оценку идей, высказанных участниками группы, относительно цели групповой работы;

- самостоятельно готовит средства наглядности;

самостоятельно выбирает жанр монологического высказывания в зависимости от его цели и целевой аудитории;

- работает с вопросами в развитие темы и \ или на дискредитацию позиции;

- выделяет и соотносит точки зрения, представленные в диалоге или дискуссии;

- самостоятельно определяет жанр продукта письменной коммуникации в зависимости от цели, содержания и адресата; 

	ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения заданий.


	-выполняет поставленные задания, являясь членом группы; 
- анализирует работу членов группы;

-оценивает работу и контролирует работу группы;

-принимает участие в  выполнении задания;

- умеет представить результаты выполненной работы;

- мотивирует членов команды с целью организации эффективной работы; 

- отвечает за результат выполнения заданий;  

	ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.


	- указывает «точки успеха» и «точки роста»
указывает причины успехов и неудач в деятельности; 
- анализирует \ формулирует запрос на внутренние ресурсы (знания, умения, навыки, способы деятельности, ценности, установки, свойства психики) для решения профессиональной задачи;

- анализирует собственные мотивы и внешнюю ситуацию при принятии решений, касающихся своего продвижения;

- анализирует собственные мотивы и внешнюю ситуацию при принятии решений, касающихся своего продвижения с учетом внешних факторов, влияющих на организацию профессиональной деятельности

	ОК 9. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.
	- сравнивает технологии, применяемые  в профессиональной деятельности; 
- выбирает технологии, применяемые  в профессиональной деятельности;

- применяет современные технологии в профессиональной деятельности;
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